BERZ SYSTEMS

BVB HARDWARE & VERKAUF

1. Anwendungsbereich

Diese BVB gelten fir alle Vertrdage Uber den Verkauf und die Lieferung von Hardware (Neu- und
Gebrauchtware) sowie Zubehor. Sie ergéanzen die AGB. Im Falle von Widerspriichen gehen diese BVB
den allgemeinen Regelungen der AGB vor; ausgenommen hiervon sind die Regelungen der AGB zur
Datensicherung, zur Haftung und zur Verjahrung (§§ 4, 5 und 6), die stets vorrangig gelten, soweit diese
BVB nicht ausdriicklich eine fiir den Kunden glinstigere Regelung treffen.

2. Eigentumsvorbehalt

(1) Einfacher Eigentumsvorbehalt
Die gelieferte Ware bleibt bis zur vollstandigen Bezahlung samtlicher Forderungen aus der
Geschaftsverbindung Eigentum der Berz Systems GmbH.

(2) Weiterverkauf vor Bezahlung (Verlangerter Eigentumsvorbehalt)

Sie diurfen die noch nicht vollstandig bezahlte Ware im reguldren Geschaftsverkehr weiterverkaufen. Zur
Absicherung treten Sie jedoch bereits jetzt alle Forderungen an uns ab, die Ihnen aus diesem
Weiterverkauf gegentber Ihren Abnehmern entstehen (in Hohe unseres offenen Rechnungsbetrags).

(3) Verarbeitung und Einbau

Werden gelieferte Komponenten (z.B. Festplatten, RAM) in andere Systeme eingebaut oder mit anderen
Sachen untrennbar verbunden, so verlieren wir unser Eigentum nicht. Wir werden automatisch
Miteigentimer an dem neu entstandenen System (im Verhaltnis des Werts unserer Ware zum
Gesamtwert).

3. Versand und Gefahriibergang

(1) Die Versendung erfolgt auf Kosten und Gefahr des Kunden, auch bei frachtfreier Lieferung.

(2) Die Gefahr geht auf den Kunden Uber, sobald die Ware an den Spediteur/Frachtflihrer (ibergeben
wurde.

(3) Annahmeverzug: Verzogert sich die Lieferung aus Griinden, die der Kunde zu vertreten hat, geht die
Gefahr bereits mit Meldung der Versandbereitschaft Giber. Lagerkosten gehen zu Lasten des Kunden.

4. Riigepflicht (Kaufmannische Untersuchung)

Ist der Kunde Kaufmann, hat er die Ware unverziiglich nach Erhalt zu untersuchen.
o Erkennbare Mangel sind unverzuglich, spatestens binnen 14 Tagen, in Textform anzuzeigen.
+ Verdeckte Mangel sind unverziglich nhach Entdeckung anzuzeigen.
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Unterlasst er die Anzeige, gilt die Ware als genehmigt (§ 377 HGB).

5. Ausschluss von Riickgaberechten (No-Return)

(1) Da es sich um Geschéfte unter Kaufleuten (B2B) handelt, besteht kein gesetzliches Widerrufs- oder
Riickgaberecht.

(2) Riicksendungen mangelfreier Ware (z.B. Falschbestellung durch Kunden) werden nur in
Ausnahmefallen aus Kulanz und nach vorheriger schriftlicher Zustimmung (RMA) akzeptiert. In diesem
Fall erfolgt keine Barauszahlung, sondern eine Gutschrift abzlglich eventueller Rlickabwicklungskosten.
Voraussetzung ist einwandfreie, ungedffnete Originalverpackung.

6. Gebrauchtware & Herstellergarantien

(1) Gebrauchtware / Refurbished

a) Als Gebrauchtware gelten auch ,refurbished” Produkte oder Austauschgerate.

b) Ubliche Gebrauchsspuren und VerschleiB stellen keinen Mangel dar.

c) Die Verjahrungsfrist flir Mangelanspriiche bei Gebrauchtware wird auf 12 Monate ab Ablieferung
verkirzt. Diese Verklrzung gilt nicht fir die in § 6 AGB genannten Ausnahmen (insbesondere
Vorsatz, grobe Fahrlassigkeit, Verletzung von Leben, Korper oder Gesundheit, ibernommene
Garantien, arglistig verschwiegene Mangel sowie Anspriiche nach dem Produkthaftungsgesetz);
insoweit gelten die gesetzlichen Fristen.

d) Eine Garantie besteht nur, wenn diese explizit (z.B. als ,12 Monate Garantie") verkauft wurde.

(2) Herstellergarantien (z.B. von HP, Dell, Apple) sind Anspriiche direkt gegen den Hersteller und
beriihren die gesetzliche Gewahrleistung durch uns nicht. Wir unterstiitzen bei der Abwicklung im
Rahmen eines kostenpflichtigen Serviceauftrags.
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